Reduzindo os riscos de contaminacao
no ambiente de trabalho por meio da
ciéncia do comportamento
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Reduza o esforco para limpar as maos

A reducéao do custo de resposta pode aumentar a adesao

o Colocar desinfetante portatil para maos
em varios locais no ambiente de trabalho
para reduzir o esforco necessario para
limpar as méos (Gould et al., 2017).

o Um estudo realizado por Fournier e Berry
(2012) constatou que um desinfetante
para as maos bem colocado aumentou a
conformidade com a higiene das maos
entre estudantes universitarios de 0% para
60%, quando combinada com sinais
informativos.
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Adicione lembretes

Estimulos antecedentes podem facilitar evocar o comportamento saudavel

o Os funcionarios podem precisar de lembretes para
lavar ou higienizar as maos regularmente. Os
lembretes podem incluir sinais, textos, e-mails,
comunicagbes presenciais ou com base em
agendamento (por exemplo, inicie todas as reunides
passando o desinfetante).

o Cruz et al. (2019) aumentaram a lavagem das maos de
2 dos 3 participantes de uma equipe em uma clinica
gue prestava servicos a criancas com autismo ao
colocar supervisores para lembra-los por e-mail para
lavar as maos. O terceiro participante solicitou
feedback para melhorar seu desempenho.
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Feedbacks.

A intervencéo mais eficaz para melhorar a higiene das méaos

o Na literatura de pesquisa sobre comportamento
humano €& o feedback, ou seja, fornecer aos
funcionarios informacdes sobre seu desempenho, € a
melhor forma de intervir. Pesquisadores melhoraram a
higienizacdo das maos em um hospital usando
intervencdes em pacotes que incluiam feedback.

o Uma simples intervencao de feedback pode envolver a
observacao discreta dos funcionarios quando eles
devem lavar as méaos (por exemplo, ao retornar do
almoco) e postar um grafico de feedback das
observacgoes.

o Depois que uma intervencao de apenas treinamento
sobre como lavar as maos falhou [grifo do tradutor],
Geller e colegas duplicaram a lavagem das maos em
uma cafeteria da universidade, fornecendo aos LAC
funcionarios feedback diario sobre seu desempenho. Laboratdrio de Analise
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Utilize o auto-monitoramento

O automonitoramento pode ser utilizado para evitar levar a mao ao rosto

o O automonitoramento envolve registrar seu proprio
comportamento, o que pode ocorrer apoés cada
comportamento ou no final de um intervalo de tempo.

o Em uma série de estudos conduzidos por Steve Hayes
e Rosemary Nelson no final dos anos 70 e inicio dos
anos 80, os pesquisadores descobriram que o auto-
monitoramento era uma intervencgao eficaz para reduzir
0 togue no rosto por estudantes universitarios durante
as aulas. A intervencdo reduziu o toque na face do
aluno em 50% ou mais nos estudos (por exemplo,
Hayes & Cavior, 1777; Hayes & Nelson, 1983; Nelson
et al., 1982).
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Torne perceptivel o toque no rosto

Criar um estimulo extra ajudara a perceber quando esse comportamento comecar a ocorrer
e assim a poder interrompé-lo

o Um desafio com a reducdo do toque no rosto é que
geralmente praticamos o comportamento sem nota-lo.

o Podemos tornar nosso comportamento mais saliente
(perceptivel), sentando-nos diante de um espelho,
colocando algo no dedo (por exemplo, curativo) ou
usando uma pulseira com um sino conectado.

o O estimulo visual, tatil ou auditivo adicionado pode
melhorar nossa capacidade de auto-monitorar e, por
sua vez, reduzir o comportamento.
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Peca feedbacks a um colega

Outras pessoas podem ajuda-lo a notar os seus proprios comportamentos e vocé os dela.
Cooperem entre si.

o Se estivermos com dificuldades para perceber
que estamos tocando nO NOSSO rosto,
podemos solicitar a ajuda de um colega ou
membro da familia para oferecer feedback
guando tocamos em nosso rosto.

o Incentive seu colega a mencionar os toques no
rosto, agradeca-o cada vez que ele mencionar
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Faca um checklist

A limpeza do local de trabalho pode ser facilitada com um checklist

o Quase todos os estudos de limpeza que pudemos
encontrar na literatura de analise de comportamento
incluiam checklists que esclareciam as tarefas e
expectativas de limpeza (por exemplo, Anderson et al,
1988; Doll et al., 2007; Pampino et al., 2004).

o Os checklists devem ser simples e podem incluir fotos
do espaco quando estiver limpo.

o Os funcionarios podem usar checklists como @
ferramenta de automonitoramento, marcando itens a
medida que os concluem.
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Feedbacks

O uso de feedbacks para as limpezas

o As observacdes podem ser realizadas ao longo do dia
ou no final do dia para medir a concluséo da limpeza.

o Os pesquisadores usaram feedback em publico, bem
como feedback individualizado para melhorar o
desempenho da limpeza.

o Em um estudo realizado em um bar da universidade,
Anderson e colegas (1988) atribuiram a cada
funcionario um codigo e publicaram o desempenho
individual de limpeza publicamente, para que o0s
funcionarios pudessem ver seu desempenho em
relacéo a outros funcionarios, sem poder identifica-los.
Enquanto o esclarecimento de tarefas melhorou o
desempenho da limpeza em 13%, a adicdo de
feedback grafico melhorou o desempenho em 37% a

mais. LAC
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Distanciamento social

o E uma préatica de salde publica destinada a impedir
gue pessoas doentes entrem em contato com pessoas
saudaveis.

o O distanciamento social envolve evitar lugares onde as
pessoas se reunem e, quando em publico, manter uma
distancia de pelo menos 2 metros. No entanto, iSso
nao é viavel para todas as ocupacoes.

o Se os funcionarios precisam estar no local de trabalho,
0os empregadores ainda podem tomar medidas para
aumentar a distancia entre as pessoas e diminuir o
numero de pessoas que eles interagem examinando o
processo.
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Distanciamento social

o Por exemplo, os bibliotecarios podem selecionar livros para pessoas
gue os encomendam com antecedéncia e deixa-los na porta da frente.

o Os funcionarios que trabalham em clinicas de autismo podem trabalhar
com uma criangca durante o dia inteiro em uma sala isolada, e a
supervisao pode ser realizada remotamente.

o Os supermercados podem incentivar os clientes a usar o sistema de
checkout automatico e os postos de gasolina podem solicitar que as
pessoas usem cartdes de crédito na bomba.

o Os empregadores podem examinar seu processo de trabalho para
identificar todos os pontos de contato pessoa a pessoa e determinar se
as alteracdes no processo podem reduzir a quantidade de contato.
Embora essas mudancas no processo possam nao ser ideais para a

organizacao, elas sao solucdes temporarias para reduzir a propagacao

de doencas.
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Use a ciéncia do comportamento a seu favor

O numero de casos de COVID-19 continua a aumentar exponencialmente no Brasil. As
organizacfes podem desempenhar um papel critico na prevencao da transmissao de
doencas e na protecdo de funcionarios incapazes de evitar a exposicdo da comunidade.
Os pesquisadores demonstraram que intervencoes simples antecedentes e baseadas em
consequéncias podem melhorar significativamente os comportamentos que reduzem a
propagacao de doencas no trabalho. Sugerimos que os empregadores adotem algumas
dessas estratégias imediatamente para ajudar a retardar a propagacao de doencas e
proteger os membros mais vulneraveis de nossas comunidades.
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