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Pesquisa e coleta de dados 
com seres humanos durante     

a pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 requereu adotar medidas sanitárias e

de distanciamento social, descritas em recomendações da

Organização Mundial de Saúde (OMS) e decretos

governamentais. Esse cenário restringiu principalmente as

situações que envolviam interações presenciais, como as que

ocorriam em intervenções e coletas de dados envolvendo seres

humanos (Archibald et al., 2019).

Nesse contexto, as coletas de dados foram adaptadas para a

modalidade remota usando recursos como o Google Meet® e

Zoom® (Santos Jr. & Monteiro, 2020). O presente tutorial oferece

dicas de uso do Zoom® para conduzir as coletas de dados.
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Pesquisas que usam o Zoom®

para coleta de dados remota
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O estudo do mestrando Matheus

Shibukawa (2021), do PPG-PDA/UNESP-

Bauru, avalia os efeitos do módulo de

ensino de sentenças (Neves, 2019) sobre

nomeação e habilidades sequenciais de

crianças com implante coclear. Essa

pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Ana C.

M. Almeida-Verdu e co-orientada pelo Dr.

Anderson J. das Neves.

O estudo da mestranda Gabriela

Chizzolini (2020), do PPG-EEs/UFSCar,

avalia a emergência da nomeação de

letras a partir do ensino do

emparelhamento auditivo-visual em

crianças com deficiência intelectual.

Essa pesquisa é orientada pela Profa.

Dra. Lídia M. M. Postalli.

O estudo da mestranda Natany Ferreira

(2020), do PPG-EEs/UFSCar, avalia os

efeitos do módulo de ensino de

sentenças (Neves, 2019) sobre a leitura

e consciência sintática de crianças com

dificuldades de aprendizagem.

Essa pesquisa é orientada pela Profa.

Dra. Lidia M. M. Postalli.

O uso do Zoom® tornou possível retomar atividades de pesquisas que envolviam a

presença do participante, adaptando-as para o formato remoto (Asha, 2020; Santos Jr. &

Monteiro, 2020). Pesquisas da UNESP-Bauru e da UFSCar, vinculados ao INC&T-ECCE, tem

aplicado programas de ensino e coletado dados remotamente:



O que é o Zoom® ?
O Zoom® é uma plataforma on-line de comunicações

unificadas, com diversas funcionalidades (como

videoconferências, ligação de voz, webinars e chat),

compatível com diferentes sistemas operacionais (como

Android e iOS) e acessível em diferentes dispositivos

(como computadores e smarthphones), Essa plataforma

permite, principalmente, realizar, participar e interagir em

reuniões ou atividades síncronas em vídeo (Zoom, 2020).

9

Para acessar o Zoom® :

https://zoom.us/pt-pt/meetings.html



Recursos do Zoom® para a 
coleta de dados remota

O Zoom® apresenta vários recursos para a coleta de

dados remota, disponíveis tanto no computador quanto

nos smartphones (se usada a versão atualizada); para mais

informações, sugerimos o material produzido por Torres

et al. (2020). Nesse tutorial, destacaremos os recursos:
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▸ Gravar as sessões

▸ Compartilhar tela e áudio

▸ Compartilhar o comando do mouse

▸ Ativar uso de lousa virtual
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1 Criar conta no Zoom®

Passo 1. Acesse o site: https://zoom.us/pt-pt/freesignup.html

Passo 2. Crie uma conta

na Plataforma Zoom®.

Na versão gratuita, o

usuário tem acesso a

recursos como agendar

reuniões e programar a

gravação em vídeo,
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Passo 2. Na tela principal do Zoom, selecione “Reuniões” para acessar a tela de agendamento.

Agendar reunião

12
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Passo 3. Adicione
informações para
identificar a reunião.

Agendar reunião
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Passo 4. Escolha
uma opção no
campo “Recorrência”
para agendar as
próximas reuniões.



2 Agendar reunião
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Passo 5. O Zoom vai gerar um
identificador (ID), uma senha e um link.

Passo 6. Compartilhe esses dados com
o participante por e-mail ou WhatsApp.

Place your
screenshot here



Iniciar a sessão de coleta 
Há diferentes modos de iniciar uma sessão, a depender do dispositivo e do sistema

operacional do usuário. Para saber mais, acesse as dicas disponíveis no site do Zoom®

15
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Passo 1. Quando o Zoom®

iniciar a sessão, confira se a tela

mostra os usuários conectados,

semelhante a essa figura.

Se o usuário tiver dificuldades

de ouvir e/ou visualizar os

outros usuários, verifique as

configurações de áudio e vídeo.

Para saber mais, acesse as dicas

de suporte do Zoom®.



Gravar sessão
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Passo 1.1 Selecione o botão “Record” na barra inferior para gravar a sessão. Essa ação
deve ser feita antes do compartilhamento da tela.



Gravar sessão
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Passo 1.2 Outra forma de gravar a sessão consiste em selecionar o botão “Record”
na barra superior. Essa ação deve ser feita antes do compartilhamento da tela.



Gravar sessão
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Passo 1.3 Você também pode configurar o Zoom® para gravar automaticamente a sessão.
Na área “Vídeo”, selecione a opção “Gravar reunião automaticamente no computador local”.



Compartilhar tela e áudio  
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Passo 1. Selecione o botão “Share Screen” na barra inferior.



Compartilhar tela e áudio 
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Passo 2. Escolha a janela (da reunião).



Compartilhar tela e áudio 
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5
Passo 3. Ative o compartilhamento de áudio.

Nota: O uso do fone de
ouvido pelo pesquisador
impede o compartilhamento
do som do software.



Compartilhar tela e áudio 
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Passo 4. Escolha a janela (do software). Passo 5. Aguarde a janela abrir em tela cheia
(full Screen vídeo).



Ativar software para coleta de dados
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6

Passo 1.1 Inicie a coleta de dados com o software. Se estiver usando o Proler® (Assis & Santos, 2010):

1) Selecione o participante e a programação da sessão, e 2) clique no botão “Executar”.



Ativar software para coleta de dados
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Passo 1.2 Outros softwares e programas de ensino também podem ser usados para
coleta de dados remota via Zoom®. Realize os mesmos passos descritos na página
anterior para ativar o software da sua coleta de dados.

Exemplo de tela durante a coleta remota
usando o GEIC (Capobianco et al., 2009).

Exemplos de tela durante a coleta remota usando o
MTS III® (Dube, 2013): tela inicial (à esquerda)e tarefa (à direita).



Ativar a lousa virtual
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Passo 1. Escolha a janela “Whiteboard” e aguarde ser exibida na tela.



Ativar a lousa virtual
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Passo 2.  Selecione os botões na barra superior para habilitar os recursos da lousa.



Compartilhar o controle do mouse
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Passo 1. Selecione o botão “Remote Control” na barra superior.



Compartilhar o controle do mouse
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Passo 2. Confira se a tela do pesquisador apresenta essa mensagem.

Passo 3. Em seguida,
solicite ao
participante clicar
em qualquer parte
da tela para acionar
o controle do
mouse.



Compartilhar o controle do mouse
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Passo 4. Acompanhe o participante nas tarefas e veja as respostas de seleção de
estímulos via clique do mouse (nesse exemplo). Forneça instruções ou feedback, se necessário.

Nota: Ao compartilhar, o mouse será controlado por apenas um usuário. Com isso, cada usuário
deverá aguardar a movimentação do outro usuário para conseguir mover o mouse.



Interromper a gravação da sessão

ou
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Passo 1.1. Selecione o botão “Pause” na barra superior ou inferior da tela.



Interromper a gravação da sessão9

Passo 1.2. Outra forma de interromper a gravação é clicando em “Stop Recording”
na barra superior da tela.
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Salvar o arquivo da gravação
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Passo 1. Um arquivo será gerado em formato “.mp4” ao encerrar a gravação.



Salvar o arquivo da gravação
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Passo 2. Configure o local onde
será salvo o arquivo.

Passo 3. Você também pode clicar em
“Change” e mudar a pasta do arquivo.



Salvar o arquivo da gravação
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Passo 4. Após acabar a vídeo chamada, localize a pasta e o arquivo de gravação.
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