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Resumo:

O conhecimento de metodologias avaliativas da instituicdo escolar, ou da autoavaliacdo
institucional, pode estimular a equipe gestora a trabalhar de forma mais coletiva,
valorizando a participacdo de todos e retratar a escola tal como ela é, sob o ponto de vista
de sua comunidade. A Escola Municipal “Professora Aparecida Homsi Salles Cunha”, em
Sdo José do Rio Preto (SP) criou, recriou e efetivou no periodo de 1999 a 2010 um modelo
de autoavaliacdo institucional proprio por meio de questionarios transformados em
relatorios avaliativos. Nesta pesquisa utilizou-se o recorte de 2006 a 2009, devido as
mudangas significativas que ocorreram, e que propiciaram alteragcdes pontuais na cultura
organizacional da escola. Buscou-se situar um marco de referéncia tedrico-conceitual a
respeito da avaliagdo e autoavaliagdo institucional na educagédo e na escola; definir-se os
procedimentos metodoldgicos, em que se apresenta a escola pesquisada e relatar o seu
processo de construcdo da autoavaliacdo, evidenciando-a por meio de andlise de
documentos, relatorios avaliativos institucionais e outros (Projeto Politico Pedagdgico -
PPP, Plano Escolar - PE etc.). Parra tanto se evidenciou duas grandes categorias de analise:
dimensdes sociais e politicas; e Gestdo escolar e cultura organizacional. Além disso,
analisou-se como a escola estava antes e depois de constituir, anualmente, o relatério
avaliativo, se constatou as alteragdes em sua cultura organizacional, com vistas na gestédo
democrética e a metodologia utilizada foram as respostas dos questionarios do segmento
pais/familiares, e os relatorios avaliativos construidos coletivamente no recorte de quatro
anos (2006 - 2009). Concluiu-se que as autoavaliagOes elaboradas, aplicadas e avaliadas de
forma coletiva pela instituicdo tornaram-se instrumentos facilitadores para agilizar
diagndsticos e solucionar problemas, levando em conta a participacdo, propiciando a
gestdo democrética.
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Introducéo

O proposito deste texto é relatar uma pesquisa que objetivou analisar a
autoavaliacdo institucional organizada anualmente por uma escola municipal de
Educacéo Basica, do interior do Estado de S&o Paulo, atentando-se aos anos de 2006 a
2009, especificamente. Busca-se compreender como, nesse periodo, as quatro
autoavaliacOes elaboradas, aplicadas e analisadas de forma coletiva pela instituicdo
tornaram-se instrumentos facilitadores para a agilidade de diagndsticos e a solugéo de
problemas, levando-se em conta uma participacdo com vistas a gestdo democréatica. Por
meio de documentos denominados pela Unidade Escolar em foco comorelatorios
avaliativos, constataram-sealgumas mudancas neste espagodurante 0s quatro anos
observados. Ressalta-se que a autoavaliacdo foi criada e efetivada na e pela instituicdo
no periodo de 1999 a 2010, mas que as pesquisas que fundamentam este estudo
delimitaram-se aos anos de 2006 a 2009, gracas as mudangas significativas,as quais
propiciaram alteracGes pontuais na cultura organizacional da escola e que, desta forma,
foram notadas pelas pesquisadoras neste periodo.

Importante e ético € afirmar que uma das pesquisadoras esteve na dire¢do desta
Unidade Escolar entreos anos de 1999 a 2010, instante em que as autoavaliagdes foram
aplicadas.Entretanto, ap6s o afastamento da pesquisadora deste cargo, em 2010,propds-
se uma reflexdo sobre o que foi realizado no espaco escolar ede todo o processo de
autoavaliacdo ocorrido nele. Como o periodo de aplicacdo das autoavaliagdes foi longo,
buscou-se pensar a escola num recorte que facilitasse a sua analise e projetasse as
alteracdes reais deste processo. Este estudo envolveu reflexdes sobre a gestdo
democratica, a avaliacdo institucional e aparticipacdo, autonomia e cultura
organizacional deste espaco, pois se entende que a instituicdo escolar é uma arena
delimitada em um espacgo-tempo cultural e historico que se apresenta como elo entre
acontecimentos macro e micros sociais e politicos, e em seu contexto acontecem
interacOes, atividades humanas, que a circunscreve numa unidade de cultura especifica.
Procurou-se também averiguar o conceito deautoavaliacdo institucional para a escola
em questdo; refletir sobre esta perspectiva de “olhar para si” e como este processo

incidiu sobre a cultura organizacional e, ainda, identificar como estes relatorios
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autoavaliativos possibilitaram praticas democraticas em uma escola publica de
Educacao Basica.

Para a execucdo deste texto, situou-se um marco de referéncia tedrico-conceitual
a respeito da avaliacdo e autoavaliagéo institucional na educacéo e na escola.Definiram-
se 0s procedimentos metodoldgicos para a realizacdo desta andlise, e evidenciaram-se as
categorias de analises, com a formacao de duas dimensdes: sociais e politicas (relacoes
no Sistema Educacional e na escola) e Gestéo escolar e cultura organizacional. O foco
era analisar como a escola estava antes e depois de constituir, anualmente, e evidenciar
as alteracOes em sua cultura organizacional, com vistas na gestdo democréatica. Assim, a
metodologia utilizada neste processo foram as respostas dos questionarios do segmento
pais/familiares, e os relatdrios avaliativos construidos coletivamente, com o recorte de
quatro anos (2006 a 2009).

Torna-se relevante compreender a avaliagdo institucionaldas seguintes formas:
como um mecanismo autoavaliativo criado coletivamente; um instrumento para
repensar a instituicdo, uma maneira de se fomentar o Projeto Politico Pedagogico desta
Unidade Escolar e consequentementepossibilitar a génese da identidade da comunidade;
permitir o retrato desta escola sob outro ponto de vista de familiares e/ou responsaveis,
no que se refere a comunidade; e, por fim, uma ferramenta coletiva que libera sugestes
e mudancas rapidas para 0s acontecimentos cotidianos da escola, com vistas a

construcdo da sua autonomia.

O Conceito de Autoavaliagdo Institucional: As Bases Teoricas

Neste primeiromomento,estabelece-se uma referéncia teorico-conceitual a
respeito da avaliacdo e autoavaliacdo institucional na educacdo e na escola. Parte-se do
pressuposto de que as identidades e as préaticas dos sujeitos se forjam em uma cultura
politica de habitos, costumes, procedimentos e valores que se mesclam entre velhos e
novos paradigmas que regem suas praticas sociais.Assim, 0s valores do sujeito sofrem
alteracdes por meio das relagdes e interacOes deste com o Estado esociedade. Desta
forma, a cultura politica em que se situa o sujeito é importante para seu processo de
emancipacdo social e politica, bem como para compreendermos seus movimentos
emancipatorios quando ocorrentes.Neste sentido, a avaliagdo “é uma medida e uma

referéncia de valor para um, ou dois, ou os trés ambitos ”. (CASALLI, 2007, p. 13).
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valor em diversos ambitos, entende-se que é importante compreender e avaliar a
construcdo, a aplicacdo e os resultados deste processonuma escola publica,sendo
queesta analise enriquecerd a compreensdo do tipo de educagdo publica que tem
sidoofertado nas escolas, tdo como compreender a opcdo politica que fazem os
envolvidos em cada espaco escolar.

No campo da educacdo e de suastecnologias, a avaliacdo tem sido entendida
como um mecanismo de regulacao de acdes e politicas, que pode permitir uma notavel
reducdo de fracassos de um programa de interesse educacional. Para Viedma (1996),
avaliacdo deve cotejar o observado com o esperado.lsso significa compreender o
observado como padrdo e o esperado como meta a ser alcangada.A avaliacdo por ser
processual consiste em monitorar 0 quanto se atingiu para chegar a acdes esperadas. Ela
ajuda a identificar o que esta interferindo ou impedindo o desenvolvimento dessas
acOes, para se tomar novas decisdes e se necessario um corpo sistematico de diferentes
procedimentos.

Existem diferentes formas e/ou tipos de avaliacdo que podem ser analisados
dependendo do angulo que se vé&, como por exemplo: 0 momento em que se avalia; o
papel ou funcdo da avaliacdo; a procedéncia dos avaliadores etc. (BALLART, 1992;
AGUILAR; ANDER-EGG, 1994; VIEDMA, 1996; WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Segundo Mendes e Sordi (2013), séo trés etapas na avaliagdo em programas ou
na politica: avaliacdo “antes”, em que se decidem quais serdo as tomadas de decisdes
para empreender ou aprovar sua realizacdo; avaliacdo “durante” a execugao, em que as
informacBes sobre o andamento do programa ou politica devem ser ponderados,
juntamente com seus resultados; e avaliagdo “depois”, em que realiza-se uma avaliagdo
de impacto ou avaliacdo pds-decisdo, “visa avaliar quanto e como mudou a situacao
inicial, ou quanto se alcangou a situagdo objetiva, segundo o referencial
tracado(MENDES E SORDI, 2013, p.99).

Ja para Minayo (2008), a avaliacdo de politicas sociais, por exemplo,deve ser
conceituada devido ao emitir um juizo de valor sobre determinada intervengéo.Deve

estarincluida no planejamento das acGes e tera fungdo de auxiliar a gestdo, pois ndo
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pretende punir as pessoas atingidas ou envolvidas nela, mas aperfeicoar seu
desempenho.

Esclarece-se aqui, que a avaliacdo pode ser realizada por agentes externos,
internos e pela combinagdo entre esses. Uma avaliacdo externa, geralmente, é elaborada
por avaliadores que ndo sdo vinculados a instituicdo que estd em avaliacdo, eles sdo
contratados como especialistas para avaliar em parte ou a totalidade das atividades. A
avaliacdo interna, geralmente, realiza-se com a participacao de pessoas que pertencem a
instituicdo, porém ndo sao responsaveis diretas pela execucdo das acdes na escola. A
avaliacdo mista € composta pelos dois modelos anteriores por meio de uma equipe
externa e interna de avaliadores.

Destaca-se que a autoavaliacao € realizada por pessoas envolvidas na execugdo
das acdes da escola, e sdo encarregadas das atividades avaliativas a fim de determinar se
estdo cumprindo as metas propostas. As vantagens da autoavaliagdo se ancoram na
familiaridade com o objeto a ser avaliado.Alerta-se que existem vantagens e
desvantagens em relacdo a cada uma dessas opcdes (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004; AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

E importante refletir sobre a avaliacdo institucional, nio apenas como um
instrumento aplicado para detectar problemas ou insucesso educacionais, mas da
possibilidade de por meio dela, existir participacdo da sociedade. A questdo para se
discutir seria: qual tem sido a participacdo da comunidade, e como esta tem realmente
influenciado os rumos da educacdo? Verifica-se uma contradicdo, em que, de um lado
existem as pressdes do capital, com os rankings e a cobranca da produtividade na
escola; e do outro, uma perspectiva de participacdo da sociedade, e desta influenciar as
decisdes da escola, com vistas a melhorias educacionais efetivas.

Assim, pensar sobre a autoavaliacdo institucional na escola, seu significado e
perspectivas, frente a burocracia e democracia, também, & um exercicio que possibilita 0
processo de democratizagdo na escola e que pode interferir na qualidade educacional,
considerando que cada escola possui uma cultura organizacional e uma identidade
propria.Longe de chegar a conclusdes estanques, mobilizadoras, a discussdo fica em
aberto, pois o pensamento politico brasileiro além de sua peculiaridade de formacéo
histérica deve ser entendido também em sua dimensdo geografica (pais de dimensao

continental) e com dindmica social prépria advinda de uma diversidade de povos.
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Verifica-se, que hd uma forte necessidade de se concretizar no cotidiano escolar
0s principios democraticos garantidos e amparados pelas politicas publicas educacionais
brasileiras. Para que isso ocorra, € imprescindivel que os agentes escolares unam-se com
0 intuito de refletir sobre os limites e os avangos das legislagdes, de concretizar o
principio de gestdo democratica e de lutar por transformacdes legais e préaticas que
visem a democratizacdo da educacédo e, com ela, possibilite melhorias na qualidade do
ensino, uma vez que ao decidir coletivamente sobre as a¢fes da escola o sujeito torna-se
capaz de pensar e atuar no mundo a partir de suas concepc¢oes, tendo a habilidade de
modificar o que esta dificultando o progresso da educacdo publica e de construir seu
processo de emancipacgéo social.

A autoavaliacdo institucional em uma escola do interior de Sdo Paulo

Este texto foi embasado pela pesquisa que se constituiu em analisar 0 processo
de autoavaliagdo institucional organizada anualmente, por uma escola municipal da
Educacao Basica, em S8o José do Rio Preto (SP), no periodo de 2006 a 2009. Para se
chegar aos objetivos propostos utilizou-se como metodologia a analise de documentos,
que pode ser usada como método de pesquisa central, em que os documentos sdo
estabelecidos como alvo principal do estudo (BELL, 1993).

Foram selecionados como documentos: 0s questionariosde diferentes segmentos
— com foco para o segmento de pais e/ou responsaveis - e 0s relatorios avaliativos, que
eram as sinteses de dados discutidos anualmente na escola. A escolha de perceber,
preferencialmente, 0 segmento pais e/ou responsaveis se deu em funcdo de repensar a
instituicdo, por meio da visdo desses atores, seus espacos, tempos e praticas. Outro
ponto foi clarear a contribuicdo deste segmento ao retratar a escola sob o ponto de da
comunidade.

A analise dos documentos propositou aferir se a autoavaliacdo institucional
elaborada, aplicada e avaliada de forma coletiva pela institui¢do, tornou-se, ou ndo, um
instrumento facilitador de diagndstico e de busca de solugbes de problemas.Enfim,
buscou-se analisar, durante o periodo selecionado (quatro anos), como a escola estava
antes e depois de constituir o relatorio avaliativo anual, bem como evidenciar as

alteracfes em sua cultura organizacional, com vistas na gestdo democrética.
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Teve-se como hipdtese que a autoavaliagdo institucional provocava
modificagdes na cultura organizacional e possibilitava uma pratica democratica na
escola. Por isso, o foco foi compreender de que forma ocorreu este processo da
autoavaliacdo institucional na escola pesquisada (principalmente a questdo da
participacdo), e por meio de quais modificagGes ocorridas durante estes quatro anos,
pode-se evidenciar a perspectiva da gestdo democratica.

Ainda,0 proposito desta pesquisa foi de refletir sobre a importancia desse
instrumento autoavaliativo construido coletivamente e do seu significado no @mbito das
relagcOes escolares, mais especificamente, na perspectiva das relagdes micro e macro.
Para atingi-la formalizaram-se alguns objetivos especificos, como: perceber a funcéo da
autoavaliacdo na gestdo democratica e na cultura organizacional; refletir sobre o sistema
politico brasileiro e identificar como as politicas pablicas interferem nas préaticas
democréticas nas escolas publicas municipais.

E importante esclarecer que a autoavaliacio foi criada e instituida nesta escola
de 1999 a 2010, mas para esta pesquisa delimitou-se os anos de 2006 a 2009, devido as
mudancas significativas que ocorreram neste periodo, as quais propiciaram alteracGes
pontuais na cultura organizacional da escola. O entendimento do principio de gestdo
democratica nos espacos micro (instituicdo escolar) e macro (Sistema Educacional) nos
permitiu fazer uma reflexdo sobre a perspectiva da participacdo na construcdo de um
instrumento de autoavaliacdo na escola. Neste momento, resgatam-se alguns aspectos
que justificam a importéncia da participacdo e da deliberacdo para uma Educacédo
Bésica de qualidade.

Considerac0es acerca da autoavaliacdo institucional

A autoavaliacdo institucional é um campo que merece maior atencdo de gestores
e/ou pesquisadores, pois dada sua relevancia,este descuido pode fazer-nos perder
propostas inovadoras, se levarmos em conta que pensar subsidios tedrico-metodoldgicos
que auxiliem a analisar a avaliagdo significa propiciar aprendizagem de gestores com
leituras ético-epistemologicasa respeito de politicas e de seus formatos avaliativos,
favorecendo novas formas de participagdo nas instituicdes publicas.lgualmente, parece-
nos essencial fornecer a todos os profissionais da educacgdo leituras a respeito da

avaliacdo institucional com o intuito de fazé-los perceber que existem efeitos —
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especialmente, depois das reformas regulatérias da década de 1990 — que trazem
consequéncias significativas a organizacdo e gestdo da escola publica, que podem ser
positivos ou tragicos,e que sdo decorrentes da avaliacdo. Assim, o conhecimento de
metodologias de avaliagdo, ou da autoavaliacdo institucional pode estimular a equipe
gestora a trabalhar de forma mais coletiva, valorizando a participagdo de todos.

O reconhecimento de que a avaliacdo € um instrumento de contra-regulacao
significa tomardecisfesassertivas acerca de processos educativos, ndo se preocupando
apenas com resultados estatisticos. No que se refere, principalmente, aos processos de
andlise qualitativa dos indices produzidos pelos exames externos, estes devem ter por
objetivo promover a qualidade de ensino, inclusive, se for necessario corrigindo os
rumos das politicas propostas.

Ao analisarmos a autoavaliacdo institucional da unidade escolar, organizada em
relatérios avaliativos, entendemos que almejarmos como ideal avaliativo de todas as
instituicOes significa té-la como discurso, isto é, como uma desconversa para fugirmos
da realidade, pois cada unidade escolar possui vida propria, no sentido de que sua
territorialidade, sua clientela e sua dindmica ndo sdo as mesmas, ninguém € igual a
ninguém embora tenhamos semelhancas, nenhuma instituicdo é igual, embora estejam
sob 0 mesmo sistema, sob as mesmas legislacfes e até mesmo territdrios proximos e
clientelas semelhantes, mas as interacdes que se fazem nestes contextos se diferenciam
em funcdo da peculiaridade humana de ser Unico e reagir de maneira diferente a tudo o
que nos circunda.

Considerando essas contradi¢Bes, inerentes a vida humana em sociedade, é
preciso pensar um modelo de autoavaliacdo institucional que assuma uma perspectiva
mais realista em relacdo a realidade de cada escola em sentido amplo, pois o ser humano
constréi ideias de processualidades diferenciadas. Nesse sentido, dois conceitos impor-
tantes sdo apontados por Elmore (1996), no processo de implantacdo de politicas
avaliativas: reciprocidade e negociacdo. Para o autor, a autoridade formal vai dotopo
para a base, mas a autoridade informalnasce da experiéncia, da proximidade das tarefas
essenciais de uma organizacdo, isto é, vai em direcdo oposta. As negociacdes sdo
elementos decisivos para os resultados das politicas, e acabam ndo sendo definitivas

devido a falta de precisdo ou de medidas objetivas. Acertos ndo podem ser estabelecidos
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somente por leis ou regulamentos, pois a flexibilidade permite que se desenvolva um
processo local de negociacdo (ELMORE, 1996).

O aspecto processual que acompanha as dindmicas autoavaliativas na
perspectiva da escola é muito mais rico e mais proximo das necessidades, dos objetivos
e sonhos, portanto, da realidade escolar e do que ela se propGe, uma vez que este
processo de construir e reconstruir os relatorios avaliativos enquanto produto final
destas autoavaliacdes had necessidade de interferéncia, de participacdo, de reflexdo
critica com elevado grau de potencial emancipador.

A ideia de cultura organizacional advém de que a escola € uma organizacéo,
uma instituicdo que faz parte de uma cultura, isto é, possui uma cultura prépria que é
construida na relacdo com o sistema, com a sociedade e entre 0s segmentos que a
compde.Nesse sentido, embora haja muitas criticas com relacdo a sua qualidade de
ensino, principalmente, os resultados de avaliacdo do sistema publico de ensino, pouco
se sabe ou precariamente se conhece de fato cada instituicdo, pois antes de se avaliar a
qualidade de ensino, a gestdo escolar, ou outros aspectos que Ihe sdo relevantes, é
necessario a priori compreender as formas de organizacao e funcionamento da unidade
de ensino (como dito cada escola é Unica) e os determinantes histéricos de sua
constituicdo (porque as relagdes entre humanos ndo se ddo da mesma forma e nem
destes com a sociedade e sistema no qual esta inserido).

A dinamica implantada pela autoavaliacdo institucional e seus registros finais
em relatdrios avaliativos construida, organizada e recriada anualmente nesta unidade
escolar, ao longo dos anos, e especialmente nos anos delimitados nesta pesquisa (2006 a

2009) — propiciou duas mudancas cruciais: diminuiu o distanciamento no que diz

respeito as decisbes dos participantes diretos (pais, professores e funcionarios); e
aumentou muito a compreensdo da realidade escolar, de suas necessidades,
potencialidades e objetivos. Por exemplo, se analisou o0s aspectos fisicos da escola, no
periodo de 2006 a 2009, a partir do que se evidenciou na autoavaliacdo institucional,
com vistas a perceber como aconteciam as praticas democraticas dentro da escola.

E interessante evidenciar que a escola analisada, até 2005 atendia apenas turmas
de Educacédo Infantil e Ensino Fundamental, assim, seus moveis e utensilios estavam
direcionados para tal demanda, quando em 2006 recebeu turmas de Ensino Fundamental

adaptou-se na forma que pode para este atendimento. Essa mudanca visivel de reformas
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para atender o fisico da escola, também, foi perceptivel ao segmento dos pais e/ou
responsaveis. Elogiaram as melhorias relativas a manutencdo do prédio e de seus
moveis e utensilios.

Os relatdrios avaliativos nos quatro anos selecionados foram estruturados de
forma muito parecida e com poucas mudancas na elaboragdo de seus questionarios. Por
isso, conseguimos identificar casos especificos, como por exemplo, o da reclamacao da
limpeza dos banheiros, que comecou a aparecer nos relatérios avaliativos em 2006 e
2007. Principalmente, no ano de 2007, este item aparece, varias vezes,como reclamacéo
feita pelo segmento dos familiares, em que se aponta que melhoras deveriam ser
realizadas nesta area. Mas, percebe-se que nos anos de 2008 e 2009 este ponto negativo
ndo aparece mais, dando-nos a entender que o problema foi resolvido, isto é, que a partir
de dois anos de apontamento quanto a limpeza dos banheiros a escola se organizou para
sanar esta questdo. O problema da limpeza dos banheiros foi solucionado por meio de
trocas de vasos sanitarios e a entrada de mais um funcionario de limpeza para que
pudesse ser mais organizada sua manutencdo, além de orientagdes quanto ao seu uso
adequado que foram realizadas nas sequéncias de atividades do projeto pedagdgico.
Essas mudancas se estabeleceram em funcdo da interferéncia do relatério avaliativo e
reforcadas em documentos oficiados pela dire¢do com a anuéncia do Conselho Escolar,
ainda alguns pais fizeram intervenc@es junto a Secretaria Municipal de Educacdo, em
que reclamavam quanto ao ndo atendimento e questionavam se haviam feito leitura dos
relatdrios avaliativos da escola enviados ao 6rgao em questao.

Durante todo esse periodo aconteceram modificacGes profundas na escola, tanto
administrativas quanto pedagodgicas, melhorando muito a qualidade do trabalho e,
consequentemente, aprofundando e ampliando a qualidade pedagdgica oferecida aos
alunos. Observamos este progresso na participacdo apresentada pelo segmento
pais.Pontua-se, ainda, que a autoavalia¢ao institucional e os relatorios avaliativos foram
preponderantes para a equipe gestora organizar a escola, imprescindivel aos docentes
para a retomada do processo ensino aprendizagem, instrumento eficaz na valorizagdo
dos funcionarios e muito importante para acrescentar o sentimento de pertenga no
segmento pais de maneira a melhorar sua participacdo nos rumos da escola pesquisada.

Conclui-se que o0 assunto ndo se esgota aqui e que essa dinamica de

autoavaliacdo institucional e relatorios avaliativos ndo se constituem no Unico modelo,
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todavia, esse modelo se apresentou eficiente naquele tempo e espago e pode ser

€ J@ X

utilizado com alteraces técnicas em qualquer outra escola, mas que estas conservem
seu espirito, o que lhe da vida: o trabalho arduo e efetivo para que a participacdo de
todos ocorra de fato. Nesse aspecto, € que a autoavalia¢do institucional se insere na
dimensdo politica e compactua e dinamiza a gestdo democratica.
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